UMOWA O SWIADCZENIE PUBLICZNIE DOSTEPNYCH USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

Zawarta w dniu w tasinie pomiedzy Spétdzielnig Mieszkaniowa w tasinie z siedzibg
w Lasinie przy ulicy Konarskiego 16; kod pocztowy 86-320 tasin; zarejestrowang pod numerem KRS
0000051054, NIP: 876-000-40-60; REGON 001000657 reprezentowang przez zwang
dalej DOSTAWCA USLUG a

Imie i nazwisko ID

Dowdd osobisty
SERIA I NUMER

Adres statego
pobytu/siedziby

Adres
korespondencyjny

PESEL/NIP/REGON

Telefon kontaktowy e-mail;

zwana/zwanym dalej ABONENTEM
o tresci nastepujacej:

1. Dostawca ustug zobowigzuje sie do odptatnego swiadczenia na rzecz Abonenta ustug telekomunikacyjnych
w zakresie okre$lonym w zatgczniku stanowigcym integralng czes$c¢ niniejszej umowy.

2. Abonent oswiadcza, ze otrzymat Cennik, Oferte Programowsg, Regulamin Promocji (w przypadku zawarcia
Umowy na zasadach promaocji) oraz Regulamin stanowigce integralng czes¢ umowy, zapoznat sie z nimi i
zobowigzuje sie do przestrzegania zasad w nich wymienionych.

3. Umowa zawarta zostaje na czas nieoznaczony z zastrzezeniem wynikajagcym z Regulaminéw Promocji.
Minimalny okres wymagany do skorzystania z warunkéw promocyjnych wskazany jest w zataczniku.

4. Umowa moze by¢ zmieniona w kazdym czasie za porozumieniem Stron. Kazdej ze Stron przystuguje prawo
jej rozwigzania z zachowaniem 1 miesiecznego okresu wypowiedzenia, ktory biegnie od pierwszego dnia
miesigca nastepujgcego po miesigcu zlozenia wypowiedzenia, chyba, ze Regulamin Promocji stanowi
inaczej. Zmiana Umowy moze by¢ dokonana w szczegolnosci w przypadku: zmiany zakresu swiadczenia
Ustug, w tym Ustug dodatkowych. Zmiana ta jest skuteczna od nowego Okresu rozliczeniowego.

5. Dostawca ustug jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy zawartej na czas nieoznaczony z nastepujacych
waznych przyczyn:

— cofniecia zezwolen albo uprawnien przyznanych Dostawcy lub ich ograniczenia,
— jezeli Abonent razgco narusza postanowienia Umowy i/lub Regulaminu i nie usunie naruszen lub skutkéw
naruszen po bezskutecznym uptywie 10 dniowego terminu wyznaczonego przez Dostawce ustug.

6. Zmiana, wypowiedzenie, rozwigzanie i odstgpienie od Umowy wymaga formy pisemnej, z wyjatkiem sytuaciji
wskazanych w obowigzujgcych przepisach prawa, w tym w ustawie z dnia 16 lipca 2004r. Prawo
telekomunikacyjne DZ. U. z 2004 r. Nr 171, poz. 1800 ze zm.

7. Konsument, ktéry zawart Umowe poza lokalem przedsiebiorstwa, moze od niej odstgpi¢ bez podania
przyczyn, sktadajgc stosowne oswiadczenie na piSmie w terminie dziesieciu dni od zawarcia Umowy. Do
zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. W dniu zawarcia Umowy
Abonent otrzymat wzér oswiadczenia o odstapieniu od Umowy, ktéry stanowi zatagcznik do Umowy zawartej
poza lokalem przedsiebiorstwa.

8. Abonent zobowigzuje sie do terminowej zaptaty abonamentu w wysokosci i terminach okreslonych
w Cenniku oraz Regulaminach. Abonent zobowigzany jest do uiszczenia odsetek od kwot naleznych
Dostawcy, za kazdy dzien opdznienia w ich ptatnosci, na podstawie wystawionego przez Dostawce
dokumentu ksiegowego. Odsetki obliczone zostang w wysokosci odsetek maksymalnych, w rozumieniu art.
359 Kodeksu cywilnego.

9. Dane okreslone ponizej na podstawie umowy zawarte sg w regulaminie $wiadczenia publicznie dostepnych
ustug telekomunikacyjnych:

— sposob sktadania zaméwien na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje ustugi,
— sposoby dokonywania ptatnosci,
— okres rozliczeniowy,
— ograniczenia w zakresie korzystania z udostepnionego abonentowi przez dostawce ustug

telekomunikacyjnych sprzetu, o ile zostalty one wprowadzone przez dostawce ustug lub na jego zlecenie,
— dane dotyczace funkcjonalnosci $wiadczonej ustugi obejmujgce informacije:

a) czy zapewniane sg pofgczenia z numerami alarmowymi,

b) czy gromadzone sg dane o lokalizacji telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego, z ktoérego
wykonywane jest potgczenie,
¢) wszelkich ograniczeniach w kierowaniu potaczen do numeréw alarmowych,



d) o wszelkich ograniczeniach w dostepie lub korzystaniu z ustug i aplikacji,

e) o procedurach wprowadzonych przez dostawce ustug w celu pomiaru i organizacji ruchu w sieci, aby
zapobiec osiggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci facza, wraz z informacjg o ich wptywie na jakos¢
Swiadczonych ustug,

f) o dziataniach, jakie dostawca ustug jest uprawniony podejmowaé w zwigzku z przypadkami
naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci sieci i ustug,

dane dotyczace jakosci ustug, w szczegolnosci minimalne oferowane poziomy jakosci ustug, w tym czas
wstepnego przytaczenia, a takze inne parametry jakosci ustug, jezeli zostalty okreslone przez Prezesa
UKE na podstawie art. 63 ust. 2a ustawy z dnia 16 lipca Prawo telekomunikacyjne DZ. U. 2004.171.1800
ze zm.

zakres ustug serwisowych oraz sposoby kontaktowania sie z podmiotami, ktére je Swiadcza,

zakres odpowiedzialnosci z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, wysokosc¢
odszkodowania oraz zasady i terminy jego wyptaty, w szczegdlnosci w przypadku gdy nie zostat
osiggniety okreslony w umowie poziom jakosci $wiadczonej ustugi,

zasady, tryb i terminy sktadania oraz rozpatrywania reklamacji ;

informacje o polubownych sposobach rozwigzywania sporow,

sposéb uzyskania informacji o aktualnym cenniku ustug oraz kosztach ustug serwisowych,

zasady umieszczenia danych abonenta w spisie abonentéw w przypadku umowy dotyczacej swiadczenia
ustug gtosowych,

sposo6b przekazywania abonentowi informacji o zagrozeniach zwigzanych ze swiadczong ustugg, w tym o
sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych;

wszelkie optaty nalezne w momencie rozwigzania umowy, w tym warunki zwrotu telekomunikacyjnych

urzadzenh koncowych ze wskazaniem, na czyj koszt zwrot ma nastgpié.

10.Abonent wyraza dobrowolnie zgode na przetwarzanie danych zawartych w  umowie.

data i podpis Dostawcy ustug data i podpis Abonenta

ZALACZNIK do umowy o swiadczeniu publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych

Imie i nazwisko ID

Adres zakonczenia

sieci
1. WYKAZ USLUG SWIADCZONYCH NA PODSTAWIE UMOWY
| nazwa ustuai data data optata miesigeczny
P 9 rozpoczecia zakonczenia miesieczna opust

TELEWIZJA KABLOWA

1

Pakiet Podstawowy

2.

Abonent wraza zgode na wystawianie mu faktur w formie elektronicznej (e-faktura) i przesytanie mu ich lub awiza
faktur na wskazany w umowie adres e-mail.

Abonent wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych wskazanych w umowie przez Dostawce, jako
administratora danych, do celéw marketingu, promocji i reklamy ustug $wiadczonych przez inne podmioty.
Abonent wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych wskazanych w umowie przez Dostawce w celach
informacyjnych o produktach i ustugach swiadczonych przez Dostawce, ktore nie sg zwigzane z Umowa.

Abonent wyraza zgode na otrzymywanie korespondenc;ji o charakterze handlowym, opisanej w wyzej
wymienionych punktach, na podany wyzej adres poczty elektronicznej / numer telefonu.

Abonent sklada Zzadanie otrzymywania informacji o zmianie nazwy (firmy), adresu lub siedziby Dostawcy ustug
drogg elektroniczng na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomocg
podobnego $rodka porozumiewania sie na odlegtos¢. Informacja o powyzszych zmianach nie stanowi zmiany
warunkéw umowy.

Abonent sktada zgdanie dostarczania przez Dostawce ustug tresci kazdej proponowanej zmiany warunkéw umowy,
w tym okreslonych w regulaminie $wiadczenia publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych oraz tresci kazdej
proponowanej zmiany w cenniku drogg elektroniczng na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty
elektronicznej lub za pomocg podobnego s$rodka porozumiewania sie na odlegiosé. W tym celu Abonent
udostepnia Dostawcy ustug dane wskazane w art. 60a ust.1a ustawy z dnia 16 lipca Prawo telekomunikacyjne DZ.
U. 2004.171.1800 ze zm.

W przypadku odstgpienia od Umowy, jej rozwigzania, wygasniecia Abonent zobowigzany jest zwréci¢ Dostawcy
ustug Sprzet Dostawcy ustug w siedzibie BOA w godzinach jego otwarcia w ciggu 7 dni od dnia odstapienia od
Umowy, jej rozwigzania lub wygasniecia. Abonent nie ponosi odpowiedzialno$ci za zuzycie Sprzetu Dostawcy
ustug bedace nastepstwem prawidtowego uzywania. W pozostatym zakresie za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzania wskazanego w zdaniu pierwszym Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie
z § 8 Regulaminu i jest zobowigzany do zaptaty odszkodowania.

podpis Dostawcy ustug data i podpis Abonenta




