KOMUNIKAT SPOLDZIELNI MIESZKANIOWEJ W EASINIE
SZANOWNI ABONENCI !
Spotdzielnia Mieszkaniowa w Lasinie informuje, ze z dniem08.06.2014 r. wejdzie w zycie

REGULAMIN SWIADCZENIA PUBLICZNIE DOSTEPU USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH
] W ZAKRESIE TELEWIZJI KABLOWEJ
PRZEZ SPOLDZIELNIE MIESZKANIOWA W LASINIE UL. KONARSKIEGO 16, 86-320 LASIN.

Obowiazek wprowadzenia nowego regulaminu wynika z wprowadzenia nowego rozporzadzenia
reklamacyjnego - Rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie
reklamacji ushugi telekomunikacyjnej Dz.U.2014.284

W zwigzku z tym Spéldzielnia informuje, Ze ma obowiazek zmiany regulaminu zakresie reklamacji
i podania abonentom publicznie tych zmian do wiadomosci z wyprzedzeniem co najmniej miesiaca przed
wprowadzeniem ich w zycie. Co czyni ponizej. Rozporzadzenie wejdzie w zycie z dniu 08.06.2014r.

Jednocze$nie Spéldzielnia informuje 0 prawie wypowiedzenia umowy w przypadku braku akceptacji tych
zmian, przy czym termin na realizacj¢ tego prawa nie moze by¢ krotszy niz do dnia wejscia tych zmian w
zycie. Zmiana taka uprawnia abonenta zgodnie z art.60a ust. 3a ustawy Prawo telekomunikacyjne do
wypowiedzenia umowy a jesli korzystal z ulgi zobowiazuje do jej zwrotu.

W regulaminie wprowadzono nast¢pujace zmiany:
§ 14 Powdd reklamacji

Abonenci moga sktada¢ reklamacje dotyczace niedotrzymania z winy Dostawcy ustug okreslonego w Umowie
terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug, niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug lub nieprawidtowego
obliczenia nalezno$ci z tytutu ich §wiadczenia.

§ 15 Procedura skladania reklamacji

1. Reklamacja moze by¢ ztozona w siedzibie BOA.
2. Reklamacja moze by¢ ztozona w formie:

1). pisemnej - osobiscie podczas wizyty reklamujacego w jednostce obstugujacej uzytkownikéw Dostawcy ustug
— w siedzibie BOA albo przesyltka pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. -
Prawo pocztowe (Dz. U. poz. 1529);

2) ustnej - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty reklamujacego w jednostce, o ktorej mowa
w pkt. 1.

3) elektronicznej z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej, o ile takie $rodki zostaty do tego celu
wskazane przez Dostawcg ustug.

3. Reklamacja powinna zawierac:

1) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby uzytkownika, zwanego dalej
"reklamujacym”;

2) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

3) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje;

4) przydzielony reklamujacemu numer, ktérego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny nadany reklamujacemu
przez dostawcg ustug lub adres miejsca zakonczenia sieci;

5) datg ztozenia wniosku o zawarcie umowy - w przypadku reklamacji, o ktéorej mowa w § 1 pkt 1 lit. a
Rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie reklamacji ustugi
telekomunikacyjnej Dz.U.2014.284.

6) dat¢ zawarcia umowy i okreSlony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia ushugi telekomunikacyjnej
- w przypadku reklamacji, o ktorej mowa w § 1 pkt 1 lit. b Rozporzadzenia.



7 wysokos¢  kwoty  odszkodowania  lub innej naleznosci  wynikajacych z = umowy
o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub z przepiséw prawa - w przypadku gdy reklamujacy zada ich
wyplaty;

8) numer konta bankowego lub adres wlasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej nalezno$ci albo wniosek o
zaliczenie ich na poczet przysztych platnosci - w przypadku, o ktérym mowa w pkt 7;

podpis reklamujacego - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;.

4. W przypadku gdy reklamacja ztozona przez reklamujacego ustnie albo w formie pisemnej osobiscie

podczas wizyty reklamujacego w jednostce obstugujacej uzytkownikow Dostawcy ustug nie spetnia warunkow
okreslonych w ust. 3, upowazniona osoba reprezentujaca Dostawcg uslug, przyjmujac reklamacjg, jest
obowiazana, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, do poinformowania
reklamujacego o konieczno$ci jej niezwlocznego uzupeinienia z pouczeniem, ze nieuzupelnienie reklamacji
spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Reklamacje nieuzupetnione pozostawia si¢ bez
rozpoznania.

5. W przypadku gdy reklamacja zlozona w sposoéb inny niz wskazany w ust. 4 nie spelnia warunkéw
okreslonych w ust. 3, jednostka Dostawcy ustug rozpatrujaca reklamacje, o ile uzna, ze jest to konieczne do
prawidlowego rozpatrzenia reklamacji, niezwlocznie wzywa reklamujacego do jej uzupehienia, okreslajac
termin, nie krotszy niz 7 dni, i zakres tego uzupelnienia, z pouczeniem, ze nieuzupehienie reklamacji w
okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie
wyznaczonego terminu reklamacjg¢ pozostawia si¢ bez rozpoznania

6. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesigcy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktorym
zakonczyta si¢ przerwa w $§wiadczeniu ustugi telekomunikacyjnej, lub od dnia, w ktorym ustuga zostata
nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia dorgczenia faktury zawierajacej nieprawidtowe
obliczenie naleznosci z tytutu $wiadczenia ushugi telekomunikacyjnej. Reklamacj¢ ztozona po uptywie terminu
tego terminu pozostawia si¢ bez rozpoznania, o czym jednostka Dostawcy ustug rozpatrujaca reklamacje
niezwlocznie powiadamia reklamujacego.

§ 16 Odpowiedz na reklamacje.

1.Jednostka Dostawcy ustug, rozpatrujaca reklamacje, udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od
dnia jej ztozenia.

2. Odpowiedz na reklamacj¢ zawiera:

1) nazwe jednostki Dostawcy ustug rozpatrujacej reklamacje;

2) informacj¢ o dniu ztozenia reklamacji;

3) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji;

4) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci - okreslenie wysokosci kwoty i terminu
jego wyptaty lub zwrotu albo wskazanie, ze kwota odszkodowania lub innej nalezno$ci zostanie zaliczona na
poczet przysztych ptatnosci, zgodnie z wnioskiem reklamujacego, o ktorym mowa w § 4 ust. 1 pkt 8
Rozporzadzenia.

5) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen
w postgpowaniu sadowym, a dodatkowo, w przypadku gdy reklamujacym jest konsument, o prawie dochodzenia
roszczen w postgpowaniach, o ktorych mowa w art. 109 i art. 110 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo
telekomunikacyjne;

6) dane identyfikujace upowaznionego pracownika reprezentujacego Dostawce ustug, z podaniem jego imienia,
nazwiska oraz zajmowanego stanowiska.

3. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czgsci odpowiedZ na reklamacjg powinna:

1) dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne;

2) zosta¢ doreczona reklamujacemu przesytka polecona - w przypadku gdy odpowiedZ na reklamacje jest
udzielana na papierze.

4. Jezeli reklamacja Ustugi telekomunikacyjnej nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej

zlozenia, uwaza sie, ze zostala ona uwzgledniona. Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie sie wystanie przed
uptywem tego terminu przez Dostawcg ustug odpowiedzi o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu

reklamacji.

§ 17 Forma odpowiedzi na reklamacje i forma potwierdzenia przyjecia reklamacji.
1. Dostawca ustug potwierdza przyjgcie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacjg na papierze.



2. Za zgoda reklamujacego, wyrazona w reklamacji, w umowie o $§wiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub w
odrgbnym o$wiadczeniu, Dostawca uslug potwierdza przyjgcie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na
reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z
wykorzystaniem innego, wskazanego przez reklamujacego $rodka komunikacji elektronicznej. Przepis art.
174 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne stosuje si¢.

3. Przepisu ust. 1 nie stosuje si¢ w przypadku zlozenia reklamacji w formie elektronicznej z wykorzystaniem
srodkow komunikacji elektronicznej. W takim przypadku Dostawca ushug potwierdza przyjgcie reklamacji
oraz udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty
elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez reklamujacego $rodka komunikacji
elektronicznej. Jezeli reklamujacy nie wskaze adresu poczty elektronicznej albo innego $rodka komunikacji
elektronicznej, Dostawca ustug potwierdza przyjgcie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacjg na
adres poczty elektronicznej, z ktorego reklamacja zostala wystana, albo z wykorzystaniem srodka
komunikacji elektronicznej uzytego przez reklamujacego do ztozenia reklamacji.

4. Postuzenie si¢ innym S$rodkiem komunikacji elektronicznej, o ktorym mowa w ust. 2 1 3, jest
dopuszczalne, jezeli przekazane w ten sposob potwierdzenie przyjecia reklamacji oraz odpowiedz na reklamacje
spelniaja wymogi, o ktérych mowa odpowiednio w § 6 ust. 3 Rozporzadzenia (winny zawiera¢ elementy
potwierdzenia przyjgcia reklamacji) oraz § 7 ust. 2 i 3 pkt 1 Rozporzadzenia (winny zawiera¢ elementy
odpowiedzi na reklamacjg), a posta¢ i forma potwierdzenia przyjecia reklamacji oraz odpowiedzi na reklamacjg
umozliwia reklamujacemu ich zapisanie, przechowywanie i odtwarzanie w zwyklym toku czynnosci.

Rozdzial IX. Postgpowanie mediacyjne lub polubowne.

§ 17 otrzymuje oznaczenie § 18.

Zarzad
Lasin 3.04.2014 r. Spotdzielni Mieszkaniowej



