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REGULAMIN SWIADCZENIA PUBLICZNIE DOSTEPNYCH USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH
PRZEZ SPOLDZIELNIE MIESZKANIOWA W LASINIE, ULICA KONARSKIEGO 16, 86-320 £LASIN

Rozdziat I. Postanowienia ogélne.

§1 Definicje

. Abonament —opfata za korzystanie z Ustug. Na Abonament

skfadaja sie nastepujgce elementy:

optata za dostep do sieci Dostawcy ustug

optata za mozliwos¢ korzystania z ustugi opisanej w Umowie,
optata za ustuge serwisowa,

inne wynikajace z Cennika, Regulaminéw, Umowy.

. Awaria — nieplanowana nieprawidtowos$¢ funkcjonowania Sieci

TVK i/lub innych urzadzen skutkujgca zaprzestaniem Ilub
pogorszeniem jako$ci Swiadczonych przez Dostawce Ustug.
BOA — Biuro Obstugi Abonenta Telewizji Kablowej Spotdzielni
Mieszkaniowej w tasinie z siedzibg przy ul. Konarskiego 16,
86-320 tasin.

Cennik —zestawienie cen wraz z opisem Ustugi stanowiace
czes¢é Umowy.

Dokument rozliczeniowy — dokument zawierajgcy wskazanie
opfat do zaptaty, w tym faktury elektroniczne umieszczane
w systemie elektronicznej faktury.

Dostawca ustug — Spotdzielnia Mieszkaniowa w tasinie
z siedzibg w tasinie przy ul. Konarskiego 16, 86-320 tasin,
wykonujaca dziatalnos¢ w formie spotdzielni, wpisana do
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Toruniu VII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem 0000051054, legitymujaca
sie¢ numerem NIP 8760004060, REGON 001000657 oraz
numerem w rejestrze przedsiebiorcow telekomunikacyjnych
869.

Gniazdo sieciowe - fizyczny punkt, w ktorym Abonent
uzyskuje dostep do Sieci TVK Dostawcy ustug, znajdujacy sie
w Lokalu, umozliwiajacy podtaczenie Urzgdzenia koncowego,
celem korzystania z Ustug.

Numer Ewidencyjny - nadany Abonentowi przez Dostawce
ustug numer identyfikacyjny w celu utatwienia dokonywania
rozliczeh i komunikowania sie z Dostawca ustug.

Oferta Programowa -zestawienie Pakietow Programowych
wraz z programami telewizyjnymi stanowiace cze$s¢ Umowy.
Okres rozliczeniowy — miesigc kalendarzowy.

.Pakiet Programowy — zestawienie programow telewizyjnych

oferowanych przez Dostawce ustug.

Protokoét Odbioru i Aktywacji Ustugi — dokument, w ktérym
Abonent potwierdza przyjecie do uzywania Sprzetu Dostawcy
ustug oraz potwierdza prawidtowy montaz i/lub sprawne
funkcjonowanie Zakonczenia Sieci ilub Sprzetu Dostawcy
ustug niezbednych do $wiadczenia Ustug.

Regulamin — niniejszy Regulamin $wiadczenia
telekomunikacyjnych  przez =~ Spoétdzielnie
w Lasinie, stanowigcy czes¢é Umowy.
Regulamin promocji — regulamin zawierajacy zasady
Swiadczenia Ustug przez Dostawce ustug na warunkach
innych niz okreslone w Regulaminie i Cenniku. Jezeli zapisy
w Regulaminie promocji stanowig inaczej niz zapisy
w Regulaminie, Umowie lub Cenniku, to obowigzujg zapisy
Regulaminu promocji, ale tylko w przypadku, gdy Umowa
zostata zawarta na warunkach promoc;ji, stanowiacy czes¢
Uumowy.

Sie¢ TVK — bedaca wlasnoscig Dostawcy ustug lub posiadana
przez niego na podstawie innego tytulu prawnego sieé
telekomunikacyjna stuzaca do swiadczenia Ustug.

ustug
Mieszkaniowg

. Sprzet Dostawcy ustug / Sprzet — rzeczy oddane Abonentowi

do odptatnego lub nieodptatnego uzywania na czas trwania
Umowy bedace wtasnoscig Dostawcy ustug lub posiadane
przez niego na podstawie innego tytutlu prawnego, w tym
modem.

Umowa - umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
w zakresie telewizji kablowej zawarta pomiedzy Dostawcyg
ustug a Abonentem.

Urzadzenie koncowe - urzadzenie stanowigce wiasnosé
Abonenta lub bedace w jego posiadaniu na podstawie innego
niz wlasnos¢ prawa w szczegolnosci aparat telefoniczny,
komputer, telewizor Ilub inne podobne urzadzenie
umozliwiajace Abonentowi korzystanie z Ustug.

19.

a)

b)
20

Ustugi / Publicznie dostepne ustugi telekomunikacyjne -
okreslone w niniejszym Regulaminie Ilub Umowie ustugi
telekomunikacyjne  facznie ze  Swiadczonymi  Ustugami
dodatkowymi, w tym w szczegdlnosci:

ustugi w zakresie telewizji kablowej — dostarczanie Programoéw
metoda transmisji sygnatu telewizyjnego,

inne — zgodnie z aktualng ofertg Ustug Dostawcy ustug.

.Ustugi dodatkowe - ustugi towarzyszace Ustudze wymienione

w Cenniku.

§2 Przedmiot Regulaminu.
Regulamin okresla zakres i warunki $wiadczenia Ustug przez
Dostawce ustug.

§3 Zakres swiadczenia Ustug.
Dostawca ustug zobowigzuje sie do $Swiadczenia Ustug
w zasiggu istniejacych mozliwosci technicznych zgodnie
z Cennikiem i Regulaminem oraz Regulaminem promocji
na warunkach okreslonych w Umowie.
Nie stanowi zmiany Oferty Programowej ustugi telewizji kablowej
zmiana kolejnoéci emisji programéw w ramach tego samego
Pakietu Programowego, zmiana sposobu nadawania dzwieku w
programach telewizyjnych (mono, stereo), zmiana terminow
nadawania, sposobu emisji i zawartosci programu lokalnego oraz
lokalnych programéw planszowych. Dostawca ustug moze
udostepni¢ Abonentowi bez dodatkowych optat dodatkowe
programy w ramach Oferty Programowej,
w szczegdlnosci w okresach testowych Ilub promocyjnych.
Udostepnienie, jak i wycofanie takiego programu nie wymaga
zmiany Umowy.

Rozdziat Il. Zawieranie Umowy.

§4 Procedura zawierania Umowy
Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej po spetnieniu przez
Zamawiajgcego warunkow okreslonych w Regulaminie. Dostawca
ustug moze dodatkowo zapewni¢ mozliwos¢ zawarcia umowy
za pomocg formularza udostepnionego na stronie internetowe;j

Dostawcy ustug WWw.smlasin.pl. zapisy niniejszego ustepu
stosuje sie odpowiednio w przypadku rozszerzania zakresu
Umowy o Ustuge kolejnego rodzaju.
Minimalny czas trwania Umowy stanowi jeden peiny Okres
rozliczeniowy. Jeden peitny Okres rozliczeniowy stanowi réowniez
minimalny czas $wiadczenia poszczegdélnych, zamowionych przez
Abonenta, Ustug o charakterze ciagtym. Zapis zdania pierwszego
w szczegolnosci zapewnia mozliwos¢ zawarcia Umowy na czas
oznaczony, nie dtuzszy niz 12 miesiecy. W przypadku
Konsumenta, czas oznaczony, stanowigcy poczatkowy czas
obowigzywania Umowy nie moze byC¢ dtuzszy niz 24 miesigce.
Umowa zawarta na odlegto$¢ z Konsumentem na czas dtuzszy niz
rok, po uplywie tego terminu poczytywana bedzie za zawartg na
czas nieoznaczony.
Abonent zawiera Umowe osobiscie
umocowanego przedstawiciela.

§5 Warunki Umowy
Umowa zawierana jest na czas nieoznaczony. Umowa moze by¢
takze zawarta na czas oznaczony, jezeli Dostawca ustug przewidzi
taka mozliwos¢.
Oprécz danych wskazanych w ustawie z dnia 16 lipca 2004r.
Prawo telekomunikacyjne DZ. U. z 2004 r. Nr 171, poz. 1800 ze
zm. Dostawca publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych
moze, za zgoda uzytkownika bedacego osobg fizyczna,
przetwarzac¢ inne dane tego uzytkownika w zwigzku ze $wiadczong
ustugg, w szczegodlnosci numer konta bankowego Ilub karty
ptatniczej, a takze adres poczty elektronicznej oraz numery
telefondw kontaktowych.
Wszystkie dane, w tym dane transmisyjne (dane routingowe, czas
trwania pofaczen, czas rozpoczecia i zakonczenia pofgaczenia,
objetos¢ komunikatu, dane o potozeniu urzadzen koncowych)
beda przetwarzane w zakresie niezbednym dla wykonania Umowy,
wystawienia Dokumentéw rozliczeniowych, dochodzenia
zobowigzan, jak réwniez ich przekazywania osobom trzecim w
celach zwigzanych z realizacja Umowy. Przetwarzanie danych
nastapi zgodnie z ustawag z dnia 29.08.1997r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 ze zm.) i innymi
przepisami. Abonentowi przystuguje prawo zgdania uzupetnienia,

lub przez nalezycie
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uaktualnienia, sprostowania danych osobowych, czasowego
lub statego wstrzymania ich przetwarzania lub ich usuniecia,
jezeli sg one niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub
zostaly zebrane z naruszeniem ustawy o ochronie danych
osobowych albo sg juz zbedne do $wiadczenia Ustug
Abonentowi.  Abonentowi  przystuguje prawo Zgdania,
sprostowania danych transmisyjnych, jezeli s one
nieprawdziwe lub nieaktualne.

4. Dane uzytkownikow koncowych moga byé przetwarzane w
okresie obowigzywania umowy, a po jej zakonczeniu w okresie
dochodzenia roszczeh Ilub wykonywania innych zadan
przewidzianych w ustawie lub przepisach odrebnych.

Rozdziat lll. Wykonanie Umowy.
§6 Swiadczenie Ustug.

1. Abonent wyraza zgode na przeprowadzenie prac w Lokalu
niezbednych dla uruchomienia Ustug, w tym w szczegdlnosci
poprowadzenie kabli, przewiercenie niezbednych otwordw,
montaz Gniazda Sieciowego oraz Sprzetu Dostawcy ustug.

2. Podczas instalacji w Lokalu winien przebywa¢ Abonent lub
upowazniona przez niego osoba.

3. Abonent jest zobowigzany wspoétdziataé przy wykonywaniu
zobowigzan wynikajgcych z Umowy, w tym w szczegdlnosci
poprzez zapewnienie Dostawcy Ustug dostepu do lokalu.

4. Dostawca ustug nie jest zobowigzany do obstugi badz naprawy
Urzadzen koncowych Abonenta, w szczegdlnosci do ich
regulacji. Przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustug, Dostawca
ustug moze przeprowadzi¢ test poprawnego $wiadczenia
Ustug. Pozytywny wynik testu dokumentuje podpisany przez
strony Protokét Odbioru i Aktywacji Ustugi.

5. Do Sprzetu Dostawcy ustug Abonent moze podigczyé tylko
jedno Urzadzenie koncowe. Podiaczenie do Sprzetu Dostawcy
ustug dodatkowych Urzadzen koncowych wymaga uprzedniej
zgody Dostawcy ustug i wniesienia przez Abonenta optaty
zgodnie z Cennikiem.

6. W Lokalu w ramach Ustug zostaje zainstalowane jedno
Gniazdo Sieciowe bedace wilasnoscia Dostawcy ustug.
Dostawca ustug zobowigzuje sie do dostarczenia sygnatu
0 poziomie wystarczajgcym do obstugi jednego Gniazda
Sieciowego. Istnieje  mozliwos¢ dostarczania  sygnatu
do wigkszej ilosci Gniazd w  Lokalu po uzgodnieniu
z Dostawca ustug. Za instalacje i eksploatacje dodatkowego
Gniazda Sieciowego w Lokalu Abonent ponosi opfate zgodnie
z obowigzujgcym Cennikiem.

7. Dostawca ustug wskazuje dane dotyczace funkcjonalnosci
$wiadczonej ustugi obejmujace nastepujace informacje:

a) Dostawca ustug zapewnia potgczenia z numerami
alarmowymi.

b) Dostawca wustug gromadzi dane o lokalizacji
telekomunikacyjnego Urzgdzenia koncowego, z ktdrego
wykonywane jest potgczenie.

c) Dostawca ustug nie wprowadza zadnych ograniczen w
kierowaniu potaczen do numerdw alarmowych.

d) Dostawca ustug nie wprowadza zadnych ograniczen
w dostepie lub korzystaniu z ustug i aplikacji.

e) Dostawca wprowadza nastepujgce procedury, w celu
pomiaru ruchu i organizacji w Sieci: - zautomatyzowana analiza
obcigzenia ruchem wybranych elementéw Sieci w czasie
rzeczywistym, -interwencja serwisu technicznego, w przypadku
Awarii. Procedury umozliwiajg ograniczenie czestotliwosci oraz
czasu wystepowania Awarii, jak réwniez pozytywnie wptywajq
na bezpieczenstwo i integralnos¢ Sieci. Procedury nie
posiadajg negatywnego wptywu na jako$¢ Ustugi.

f). Dostawca ustug jest uprawniony podejmowaé¢ w zwigzku z
przypadkami naruszenia bezpieczenstwa lub integralno$ci sieci
i uslug dziatanie w postaci czasowego zawieszenia
Swiadczenie Ustug po uprzednim zawiadomieniu Abonenta, o
ile jest to mozliwe.

8.Dostawca przekazywaé bedzie Abonentowi informacje

0 zagrozeniach zwigzanych z Ustuga, w tym o sposobach ochrony

bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych pocztg

elektroniczna, na adres wskazany przez Abonenta w Umowie.

Dostawca moze zapewni¢ rowniez przekazywanie takich informaciji

za posrednictwem konta Abonenta, dostepnego za posrednictwem
Serwisu internetowego DostawcyW szczegdlnych przypadkach,
Dostawca moze takze przekaza¢ te informacje telefonicznie lub krétka
wiadomoscig tekstowa, wystang na numer telefonu podany w tym celu
przez Abonenta w Umowie. W przypadku informacji dotyczacych
ogotu lub wiekszej grupy Abonentéw Dostawca moze przekazaé
przedmiotowg informacje w formie komunikatu umieszczonego
bezposrednio w Serwisie internetowym Dostawcy.

9.Dostawca przekazywaC bedzie niezwiocznie (nie pozniej niz

w terminie 3 dni od stwierdzenia naruszenia) Abonentowi bedgacemu

osoba fizyczng informacje o naruszeniu jego danych osobowych, ktére

mogto mie¢ niekorzystny wptyw na jego prawa. Postanowienia ust. 8,

w zakresie okreslajgcym sposoby przekazywania informacji, stosuje

sie odpowiednio. Zawiadomienie nie bedzie wymagane w zakresie, w

ktorym Dostawca wdrozyt przewidziane przepisami o ochronie danych

osobowych odpowiednie techniczne i organizacyjne srodki ochrony,
ktére uniemozliwiajg odczytanie danych przez osoby nieuprawnione
oraz zastosowat je do danych, ktérych ochrona zostata naruszona.

10.Dostawca informowa¢ bedzie Abonentéw o wystgpieniu
szczegolnego ryzyka naruszenia bezpieczenstwa Sieci,
wymagajacego podjecia srodkéw wykraczajacych poza podjete przez

Dostawce $rodki techniczne i organizacyjne, a takze o istniejacych

mozliwosciach zapewnienia bezpieczenstwa i zwigzanych z tym

kosztach. Postanowienia ust. 8, w zakresie okreslajgcym sposoby
przekazywania informaciji stosuje sie odpowiednio.

11.Dostawca nie odpowiada za niewykonanie Ilub nienalezyte

wykonanie Ustugi, w zakresie wynikajacym z podjetych s$rodkéw

majacych na celu zapewnienie bezpieczenstwa i integralnosci

posiadanej Sieci, ustug oraz przekazu komunikatéw zwigzanych z

Ustugg. Postanowien zdania pierwszego nie stosuje sie w przypadku

zakazania przez Prezesa UKE stosowania takich srodkéw.

12 .Dostawca uprawniony jest do usuniecia plikéw oraz

wiadomosci poczty elektronicznej, umieszczonych na serwerze

Dostawcy w zwigzku ze $wiadczeniem ustug poczty elektronicznej

oraz hostingu serwisu internetowego, w dniu zaprzestania

Swiadczenia Ustug, w szczegdlnosci wygasniecia Umowy.

13. Dostawca ustug zobowigzuje sie $wiadczy¢ Ustugi z zachowaniem
obowigzujacych przepisdw prawa, jak réwniez obowigzujgcych norm
technicznych. Dostawca ustug oswiadcza, iz ponad 90%
przypadkéw niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug
usuwanych jest w terminie 48 godzin od uzyskania o nich informaciji,
a wskaznik ilosci reklamacji na 500 Abonentéw w ciggu jednego
miesigca nie przekracza 7. Dane o jakosci Swiadczonych przez
Dostawce ustug publikowane sg rowniez na stronie internetowej

Dostawcy ustug Www.smlasin.pl.

14. Abonent moze uzyska¢ informacje o aktualnym Cenniku,
kazdej z ustug, o kosztach ustug serwisowych, Ofercie, Regulaminie
Promocji oraz Regulaminie w nastepujacy sposob: przy podpisaniu
Umowy, w Biurze Obstugi Abonenta, na stronie internetowej Dostawcy
ustug Www.smlasin.pl

15.Abonent skiada zamdéwienie na Pakiety programowe albo
dodatkowe opcje Ustug w Biurze Obstugi Abonenta, telefonicznie oraz
elektronicznie za pomocag formularza udostepnionego na stronie

internetowej Dostawcy ustug WWW.smlasin.pl

§7 Sprzet Dostawcy ustug.

1. Wszelkie elementy Sieci TVK oraz Sprzet Dostawcy ustug
zamontowany w Lokalu pozostajg wtasnoscig Dostawcy ustug,
chyba, ze Strony umdwity sie inacze;j.

2. Sprzet Dostawcy ustug moze by¢é uzywany jedynie w Lokalu
wskazanym w Umowie lub innym miejscu uzgodnionym przez
Strony w formie pisemne;j.

3. Abonent zobowigzany jest do korzystania ze Sprzetu Dostawcy
ustug zgodnie z jego przeznaczeniem. Abonent nie jest
upowazniony do rozporzadzania Sprzetem Dostawcy ustug,
w szczegolnosci nie jest uprawniony do udostepniania go osobom
trzecim, otwierania Sprzetu Dostawcy ustug i zrywania naklejki
zabezpieczajace;.

4. Dostawca ustug udostepnia Abonentowi Sprzet Dostawcy ustug po
podpisaniu przez Abonenta Protokotu Odbioru i Aktywacji Ustugi.

5. Dostawca ustug nie wprowadzit ograniczen w zakresie korzystania
z udostepnionego  Abonentowi przez Dostawce  ustug
telekomunikacyjnych Sprzetu.
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6. Dostawca ustug rekomenduje sposoby zabezpieczenia przez
Abonenta Sprzetu zgodnie z zaleceniami wskazanymi w
instrukcji obstugi Sprzetu i/lub dokumencie gwarancji.

§ 8 Zwrot Sprzetu.

1.W przypadku odstgpienia od Umowy, jej rozwigzania,
wygasniecia Abonent zobowigzany jest zwrdcié Dostawcy ustug
Sprzet Dostawcy ustug w siedzibie BOA w godzinach jego otwarcia
w ciggu 7 dni od dnia odstgpienia od Umowy, jej rozwigzania lub
wygasniecia. Abonent nie ponosi odpowiedzialnosci za zuzycie
Sprzetu Dostawcy ustug bedace nastepstwem prawidiowego
uzywania. W pozostatym zakresie za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzania wskazanego w zdaniu pierwszym.
Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie z postanowieniami
kodeksu cywilnego. Jezeli naprawienie szkody ma nastgpi¢ w
pienigdzu wysokos¢ odszkodowania winna by¢ ustalona wedtug
cen z daty ustalenia odszkodowania, chyba, ze szczegdine
okolicznosci wymagaja przyjecia za podstawe cen istniejacych w
innej chwili.

2. Zwrot Sprzetu nastepuje na koszt Abonenta.

Rozdziat IV. Obstuga serwisowa. Zakres odpowiedzialnosci z
tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
zobowiagzan.

§9

1. Dostawca ustug odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Ustugi wylacznie w zakresie okreslonym w Umowie,
Regulaminie, Regulaminie promocji oraz obowigzujgcych
przepisach prawa.

2. Za kazdy dzien, w ktérym wystgpity przerwy, niezaleznie
dtugosci ich trwania, Abonentowi przystuguje kara umowna
w wysokosci 1/30 sredniej miesiecznej optaty abonamentowe;j
liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich trzech Okresow
rozliczeniowych. Abonent moze 2zada¢ odszkodowania
przenoszacego wysokos¢ kary umowne;j.

3. Wyplata kary umownej dokonywana jest
reklamacji  ztozonej zgodnie z  trybem
w Regulaminie niezwtocznie po jej uznaniu .

§10

1. Obstuga serwisowa obejmuje: -

a) Wykonywanie napraw awaryjnych bez

zbednej zwtoki.
Dostawca ustug zobowigzuje sie do usuwania Awarii u
Abonentéw w terminie nie diuzszym niz 3 dni robocze od daty
ich zgtoszenia Dostawcy ustug. Za dni robocze uwaza sie dni
od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00-21.00, o ile
Abonent nie umoéwit sie w innym terminie za zgodg Dostawcy
ustug. W przypadku braku mozliwosci usuniecia Awarii w w/w
terminie, Dostawca ustug okresli termin jej usunigcia i
poinformuje o takim terminie Abonenta.

b) Telefoniczng obstuge abonentéw w godzinach pracy BOA
i catodobowa rejestracje zgtoszen w systemie automatycznym.
Po godzinach pracy pracownikow BOA nalezy pozostawic
zgtoszenie automatowi zgtoszeniowemu — automat ten jest
okresowo odstuchiwany przez dyzurnego konserwatora. Poza
przypadkami szczegolnymi (dotyczacymi Awarii Sieci TVK
o duzym zasiegu) nie dokonuje sie napraw awaryjnych w godz.
21.00 — 8.00., w sobote oraz w dni ustawowo wolne od pracy.

c) Konserwacje Sieci TVK.

d) Informacje o aktualnie $wiadczonych Ustugach oraz Cenniku.

e) Informacje o ofertach promocyjnych.

2. Abonent zobowigzany jest do niezwlocznego informowania
Dostawcy ustug o wystepujacych Awariach.

3. Abonent moze kontaktowa¢ sie z Dostawca ustug w celu
skorzystania z obstugi serwisowej w nastepujacy sposob: w
Biurze Obstugi Abonenta, telefonicznie oraz elektronicznie za
pomocg formularza udostepnionego na stronie internetowej

Dostawcy ustug WwWw.smlasin.pl

na podstawie
okreslonym

Rozdziat V. Optaty. Obowiazki i odpowiedzialno$¢ Abonenta.

§11
Wykonanie zobowigzan.
1. Abonent zobowigzany jest do terminowego wykonywania

zobowigzan pienieznych.

2. Wysokos¢ zobowigzan pienieznych oraz termin ptatnosci okresla
Dokument rozliczeniowy. Termin ptatnosci okresowych jest nie
wczesniejszy niz do 15-ego dnia kazdego miesigca za dany
miesigc kalendarzowy. Termin ptatnosci nieokresowych wynosi 7
dni od dnia dostarczenia Abonentowi Dokumentu rozliczeniowego.

3. Abonent ma mozliwo$¢ dokonania ptatnosci w formie gotéwkowe;j i
bezgotowkowej. Dniem zaptaty jest data wptywu kwoty na
rachunek bankowy wskazany na Dokumencie rozliczeniowym lub
dzien zaptaty w Kasie BOA. W przypadku, gdy Abonent ma
wzgledem Dostawcy ustug kilka dtugbéw pienieznych, a przy
spetnianiu Swiadczenia pienieznego Abonent nie wskazat, ktory
diug chce zaspokoi¢, Dostawca ustug jest uprawniony do wyboru,
na jaki dtug zaliczy otrzymane swiadczenie pieniezne.

4. Odstgpienie od Umowy, jej rozwigzanie, wygasnigcie lub
wypowiedzenie, w tym w szczegdlnosci z przyczyn lezacych po
stronie Abonenta, nie zwalnia Abonenta z obowigzku wykonania
zobowigzan z tytutu Ustlug $Swiadczonych w okresie jej
obowigzywania.

5. Okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy.

Rozdziat VI. Zawieszenie wykonania Umowy.

§ 12 Zawieszenie wykonania Umowy.

1. Dostawca ustug moze zawiesic wykonywanie Umowy
o $wiadczenie publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych
Ustug na rzecz Abonenta:

a) jezeli Abonent zalega z Abonamentem za co najmniej jeden
okres rozliczeniowy lub posiada inne nie wykonane zobowigzania
wobec Operatora powigzane z dang Ustuga i pomimo wezwania do
zaptaty nie uregulowat zalegtoSci we wskazanym w wezwaniu
terminie.

Jesli Abonent uisci zalegly Abonament wraz z odsetkami, Dostawca
ustug zobowigzany jest wznowi¢ swiadczenie Ustug w terminie 3 dni
od dnia spetnienia wskazanych wyzej czynnosci.

b) na pisemny wniosek Abonenta ztozony do 20-go dnia miesigca z
jednoczesnym zawieszeniem pobierania opfat od nastepnego
miesigca, z nastepujacymi zastrzezeniami:

zawieszenie okreslane jest w petnych miesigcach,

catkowity czas zawieszenia jest ograniczony do 3-ech miesiecy,
prawo zawieszenia Swiadczenia Ustug przystuguje tylko Abonentom
niezalegajacymi z wykonaniem zobowigzan wobec Dostawcy ustug.

W okresie zawieszenia Dostawca ustug zwolniony jest
z wykonywania obowigzkéow okre$lonych w danej Umowie
o Swiadczenie publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych, a
Abonent z obowigzku uiszczania Abonamentu za ten okres.

Rozdziat VIl. Wygasniecie Umowy.

§13

1. Umowa wygasa w przypadku:
a) $Smierci Abonenta bedacego osobg fizyczna,
b) wykreslenia Abonenta nie bedacego
z whlasciwego rejestru lub ewidenc;ji.
2. W razie $mierci Abonenta jego matzonek, zstepni lub wstepni,
moga wystapi¢ o zawarcie Umowy i $wiadczenie Ustug na
warunkach dotychczasowej Umowy. W takim przypadku
Operator zawiera Umowe z nowym Abonentem i kontynuuje
Swiadczenie Ustug na warunkach dotychczasowej Umowy na
rzecz nowego Abonenta.
3. Wygasniecie Umowy pocigga za sobg obowigzek zwrotu
Sprzetu Operatora na warunkach okreslonych w § 8.

osobg fizyczng

Rozdziat VIII. Postepowanie reklamacyjne.

§ 14 Powdd reklamacii

Abonenci mogg sktadaé reklamacje dotyczace niedotrzymania z winy
Dostawcy ustug okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia
S$wiadczenia Ustug, niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug
lub nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu ich $wiadczenia.
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§ 15 Procedura sktadania reklamaciji

1. Reklamacja moze by¢ ztlozona w siedzibie BOA.
2. Reklamacja moze by¢ ztozona w formie:

1).pisemnej - osobiscie podczas wizyty reklamujacego w jednostce
obstugujacej uzytkownikow Dostawcy ustug — w siedzibie BOA
albo przesytkg pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia
23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz. U. poz. 1529);

2)ustnej - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty
reklamujacego w jednostce, o ktorej mowa w pkt. 1.
3)elektronicznej z  wykorzystaniem  $rodkéw  komunikacji
elektronicznej, o ile takie srodki zostaty do tego celu wskazane
przez Dostawce ustug.

3. Reklamacja powinna zawierac:

l)imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo
siedziby uzytkownika, zwanego dalej "reklamujacym”;

2)okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;
3)przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje;
4)przydzielony reklamujacemu numer, ktérego dotyczy reklamacija,
numer ewidencyjny nadany reklamujacemu przez dostawce ustug
lub adres miejsca zakonczenia sieci;

5)date zlozenia wniosku o zawarcie umowy - w przypadku
reklamacji, o ktérej mowa w § 1 pkt 1 lit. a Rozporzadzenia
Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w
sprawie reklamacji ustugi telekomunikacyjnej Dz.U.2014.284.
6)date zawarcia umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia
Swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej
- w przypadku reklamacji, o ktérej mowa w § 1 pkt 1 lit. b
Rozporzadzenia.

7)wysokos¢  kwoty odszkodowania lub naleznosci
wynikajacych z umowy
o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub z przepiséw prawa -
w przypadku gdy reklamujacy zada ich wyptaty;

8)numer konta bankowego Ilub adres wtasciwy do wyptaty
odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o zaliczenie ich
na poczet przysztych ptatnosci - w przypadku, o ktérym mowa w
pkt 7;

9). podpis reklamujacego - w przypadku reklamacji zlozonej w
formie pisemne;j.

innej

W przypadku gdy reklamacja ztozona przez reklamujacego ustnie
albo w formie pisemnej osobiscie

podczas wizyty reklamujgcego w jednostce obstugujacej
uzytkownikow Dostawcy ustug nie spetnia warunkéw okreslonych
w ust. 3, upowazniona osoba reprezentujgca Dostawce ustug,
przyjmujac reklamacje, jest obowigzana, o ile uzna, ze jest to
konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, do
poinformowania reklamujgcego o koniecznosci jej niezwtocznego
uzupetnienia z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji
spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Reklamacje
nieuzupetnione pozostawia sie bez rozpoznania.

5.W przypadku gdy reklamacja ztozona w sposéb inny niz
wskazany w ust. 4 nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 3,
jednostka Dostawcy ustug rozpatrujgca reklamacje, o ile uzna, ze
jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamaciji,
niezwtocznie wzywa reklamujacego do jej uzupetnienia, okres$lajac
termin, nie krotszy niz 7 dni, i zakres tego uzupetnienia, z
pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie
spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po
bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacje
pozostawia sie bez rozpoznania

6.Reklamacja moze by¢ zlozona w terminie 12 miesiecy od
ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie
przerwa w swiadczeniu ustugi telekomunikacyjnej, lub od dnia, w
ktérym ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢
wykonana, Ilub od dnia doreczenia faktury zawierajacej
nieprawidiowe obliczenie naleznosci z tytutu $wiadczenia ustugi
telekomunikacyjnej. Reklamacje ztozong po uptywie terminu tego

terminu pozostawia sie bez rozpoznania, o czym jednostka Dostawcy

ustug rozpatrujaca reklamacje niezwtocznie powiadamia
reklamujacego.

§ 16 Odpowiedz na reklamacje.
1.Jednostka Dostawcy ustug, rozpatrujgca reklamacje, udziela

odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia.

2. Odpowiedz na reklamacje zawiera:

1)nazwe jednostki Dostawcy ustug rozpatrujgcej reklamacije;
2)informacje o dniu ztozenia reklamaciji;

3)rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji;

4)w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci
- okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego wypfaty lub zwrotu albo
wskazanie, ze kwota odszkodowania lub innej naleznosci zostanie
zaliczona na poczet przysztych ptatnosci, zgodnie z wnioskiem
reklamujacego, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 pkt 8 Rozporzadzenia.
5)pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i
prawie dochodzenia roszczen
w postepowaniu sadowym, a dodatkowo, w przypadku gdy
reklamujgcym jest konsument, o prawie dochodzenia roszczen
w postepowaniach, o ktérych mowa w art. 109 i art. 110 ustawy
z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne;

6)dane identyfikujgce upowaznionego pracownika reprezentujgcego
Dostawce ustug, z podaniem jego imienia, nazwiska oraz
zajmowanego stanowiska.

3. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci
odpowiedz na reklamacje powinna:

1)dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne;

2)zosta¢ doreczona reklamujacemu przesytkg polecong - w przypadku
gdy odpowiedz na reklamacje jest udzielana na papierze.

4 Jezeli reklamacja Ustugi telekomunikacyjnej nie zostanie
rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej

ztozenia, uwaza sie, ze zostata ona uwzgledniona. Przez rozpatrzenie
reklamacji rozumie sie wystanie przed uptywem tego terminu przez
Dostawce ustug odpowiedzi o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu
reklamaciji.

§ 17 Forma odpowiedzi na reklamacje i forma potwierdzenia
przyjecia reklamaciji.

1. Dostawca ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela
odpowiedzi na reklamacje na papierze.
2.Za zgoda reklamujgcego, wyrazong w reklamacji, w umowie
o sSwiadczenie ustug telekomunikacyjnych Ilub w odrebnym
oswiadczeniu, Dostawca ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz
udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na
wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z
wykorzystaniem innego, wskazanego przez reklamujacego srodka
komunikacji elektronicznej. Przepis art. 174 ustawy z dnia 16 lipca
2004 r. - Prawo telekomunikacyjne stosuje sie.
3. Przepisu ust. 1 nie stosuje sie w przypadku ztozenia reklamacji w
formie elektronicznej z wykorzystaniem $rodkéw komunikaciji
elektronicznej. W takim przypadku Dostawca ustug potwierdza
przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie
elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej
albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez reklamujgcego
srodka komunikacji elektronicznej. Jezeli reklamujacy nie wskaze
adresu poczty elektronicznej albo innego $rodka komunikacji
elektronicznej, Dostawca ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz
udziela odpowiedzi na reklamacje na adres poczty elektronicznej, z
ktérego reklamacja zostata wystana, albo z wykorzystaniem $rodka
komunikacji elektronicznej uzytego przez reklamujgcego do ztozenia
reklamacii.

4. Postuzenie sie innym $rodkiem komunikacji elektronicznej, o
ktérym mowa w ust. 2 i 3, jest dopuszczalne, jezeli przekazane w ten
sposéb potwierdzenie przyjecia reklamacji oraz odpowiedz na
reklamacje spetniajg wymogi, o ktérych mowa odpowiednio w § 6 ust.
3 Rozporzadzenia (winny zawiera¢ elementy potwierdzenia przyjecia
reklamacji) oraz § 7 ust. 2 i 3 pkt 1 Rozporzadzenia (winny zawieraé
elementy odpowiedzi na reklamacje), a postac¢ i forma potwierdzenia
przyjecia reklamacji oraz odpowiedzi na reklamacje umozliwia
reklamujacemu ich zapisanie, przechowywanie i odtwarzanie w
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zwyktym toku czynnosci. 284 Fun TV
29 NATIONAL GEOGRAPHIC
30 BBC Entertetainment

Rozdziat IX. Postgpowanie mediacyjne lub polubowne. 31 BBC Knowledge
32 Kanat ogtoszen
§18 33. TVP ABC

Spér cywilnoprawny miedzy Abonentem bedacym konsumentem  34. Stopklatka TV

a Dostawcag ustug moze by¢ zakonczony polubownie w drodze  35. Fokus TV

postepowania mediacyjnego przed Prezesem UKE na wniosek

konsumenta lub z urzedu, jezeli wymaga tego ochrona interesu

konsumenta. Prezes UKE moze wyznaczy¢ stronom termin do  Rozdziat XIl. Postanowienia konncowe.

polubownego zakonczenia sprawy. Prezes UKE odstepuje od § 18.

postepowania mediacyjnego, jezeli w wyznaczonym terminie  Regulamin niniejszy zostat przyjety uchwatg Zarzgdu Spétdzielni
sprawa nie zostata polubownie zakonczona oraz w razie Mieszkaniowej w tasinie i wchodzi w zycie w dniu 08.06.2014r.
oswiadczenia, co najmniej jednej ze Stron, ze nie wyraza ona

zgody na polubowne zakonczenie sprawy.

State polubowne sady konsumenckie przy Prezesie UKE, zwane

,sadami polubownymi", tworzone sa na podstawie umoéw

0 zorganizowaniu takich sgdéw, zawartych przez Prezesa UKE

z organizacjami pozarzgdowymi reprezentujgcymi konsumentow,

przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych lub Dostawcy ustug

pocztowych.

Rozdziat X. Cennik ustug telekomunikacyjnych w zakresie
Telewizji Kablowej

MIESIECZNE OPLATY ABONAMENTOWE ZA PAKIETY
PROGRAMOWE
Pakiet podstawowy 18,75zt brutto 1,39 zt vat

INNE OPLATY

1

Nieterminowe wykonanie zobowigzan pienieznych odsetki
umowne.

2

Usuwanie Usterek lub awarii sieci TVK lub sprzetu Operatora
powstatych bez winy Abonenta bez optat

3

Usuwanie Usterek lub awarii sieci TVK lub sprzetu Operatora
powstatych z winy Abonenta wedtug rzeczywistych kosztow

4

Inne prace instalacyjne na zlecenie Abonenta wedtug
rzeczywistych

Kosztow

Rozdziat XI. Oferta Programowa.
Lp. Nazwa programu
1 Ale kino

2 Eska TV

3 Eurosport

4 Kino Polska

5 Mini Mini

6 Polsat SD

7 Polsat Sport

8 Polo TV

9 Puls 1

10 Puls 2

11 TeleToon

12 TVN

13TVN7

14 TVN 24

15 TVN Meteo

16 TVN Style

17 TVP 1 HD

18 TVP2 HD

19 TVP Regionalne
20 TVP Historia

21 TVP Kultura

22 TVP Polonia

23 TV Trwam
24TV 4

25TV 6

26 TTV

27 TVS




