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Bydgoszcz, 4 kwietnia 2024 r. 

Informacja prasowa 
 
Dyżury telefoniczne ZUS dla mieszkańców Kujaw i Pomorza 
Pracownicy bydgoskiego i toruńskiego oddziału ZUS-u organizują w kwietniu dyżury telefoniczne. 
Będzie można dopytać o dziedziczenie środków z subkonta w ZUS-ie, umawianie e-wizyt, 
Platformę Usług Elektronicznych ZUS, świadczenie wspierające, emerytury i renty, a także 
świadczenia dla rodzin – informuje Krystyna Michałek, regionalny rzecznik prasowy ZUS 
województwa kujawsko-pomorskiego. 
 
Szczegółowy harmonogram dyżurów: 
 

 9 kwietnia w godz. 9-11.00 pod nr tel.  54 230 73 80 i pod nr tel. 56 610 93 32 będzie 
można uzyskać informacje w sprawie dziedziczenia środków z subkonta w ZUS-ie  
i wypłaty gwarantowanej. Kolejny dyżur w tym zakresie odbędzie się 18 kwietnia  w godz. 
10-12.00 pod nr tel. 56 610 95 43. 
 

 9 kwietnia w godz. 8-10.00 pod nr tel.  56 450 67 21 oraz 12 kwietnia w godz. 9-11.00  
pod nr tel. 52 333 08 31 specjaliści będą udzielać informacji w zakresie elektronicznych 
form kontaktu z ZUS-em jak e-wizyty, czy PUE ZUS. 
 

 9 kwietnia w godz. 9-11.00 pod nr tel. 52 341 87 04 oraz 12 kwietnia w godz. 9-10.30  
pod nr tel. 54 288 61 60 mogą dzwonić osoby zainteresowane tematem ustalania 
uprawnień do emerytury i renty dla osób pracujących/zamieszkałych za granicą.  
W trakcie dyżuru można będzie zapytać o zasady przyznawania emerytur i rent dla osób 
pracujących w państwach UE/EFTA, kompletowanie dokumentacji, czy można pobierać 
emeryturę i pracować za granicą, a także czy można pobierać dwie renty - polską  
i zagraniczną. 

 

 10 kwietnia w godz. 8-10.00 pod nr tel.  56 450 67 21 i w godz. 8-10.30 pod nr tel.  
502 008 688 będzie można uzyskać informacje na temat świadczenia wspierającego dla 
osób z niepełnosprawnością. 

 

 10 kwietnia w godz. 9-11.00 pod nr tel. 52 336 61 43 eksperci będą udzielać porad dla 
osób rozpoczynających prowadzenie działalności gospodarczej. 

 

 11 kwietnia w godz. 9-11.00 pod nr tel.  56 610 93 32 dyżur dotyczyć będzie waloryzacji 
emerytur i rent. 

 

 11 kwietnia w godz. 8-10.00 pod nr tel. 56 450 67 21 i w godz. 9-11.00 pod nr tel.  
52 389 40 24  rodzice i opiekunowie będą mogli zapytać o świadczenia dla rodzin jak: 
800+, rodzinny kapitał opiekuńczy, czy żłobkowe.  

 
Krystyna Michałek 
regionalny rzecznik prasowy ZUS 
w województwie kujawsko-pomorskim 


